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1. OPĆI PODACI  
 

Javni naručitelj:  
Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (HAKOM) 
Adresa sjedišta i dostave pošte i ponuda: Ulica Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10 110 Zagreb 
OIB: 87950783661 
www.hakom.hr 
e-mail: nabava@hakom.hr 

 
Služba za kontakt: Odjel gospodarskih poslova 
Kontakt osoba:  
Opći dio: Zrinka Jonjić, Kata Nikolić-Friščić 
Tehnički dio: Željko Mihoković, Silvije Šeremet 
 
Telefon: 01/7007-007  
Telefax: 01/7007-070  
e-pošta: nabava@hakom.hr 
 

• Evidencijski broj nabave: N-39 
• Vrsta postupka javne nabave: postupak javne nabave sukladan članku 44. Zakona o 

javnoj nabavi - sklapanje ugovora o javnim uslugama iz dodatka II.B, kategorija 27. – 
ostale usluge. 

• Procijenjena vrijednost predmeta nabave iznosi 170.000,00 kn bez PDV-a. 
• Naručitelj će s odabranim ponuditeljem sklopiti ugovor o javnoj nabavi usluga. 
• Ne provodi se elektronička dražba za ovaj predmet nabave. 
• Predmet nabave nije podijeljen u grupe. 
 

 
Ne postoje subjekti s kojima je Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije  u sukobu 
interesa i s kojima ne smije sklapati ugovor o javnoj nabavi sukladno članku 13. Zakona o javnoj 
nabavi („Narodne novine“ 90/11, dalje u tekstu: Zakon). 

2. PODACI O PREDMETU NABAVE 
Naručitelj provodi postupak javne nabave za Gartner članstvo na razini „Gartner for IT Leaders“ 
– sukladno članku 44. Zakona – sklapanje ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II.B, 
kategorija 27. (ostale usluge). 
 
  

3. TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE, VRSTA I KOLIČINA 
 

Troškovnik. Ponuditelj je dužan ponuditi cjelokupan predmet nabave. 
 
Predmet nabave je članstvo na razini "Gartner for IT Leaders" koje omogućava pristup i 
korištenje objedinjenih Gartnerovih istraživanja i metodologije kao što su pozicioniranje i 
ocjenjivanje dobavljača ("Magic Quadrants", "Vendor Ratings"), te krivulje koja pokazuje 
isplativost i značaj pojedinih tehnologija ("Hype Cycles"), za više od 700 tema. Tome su 
pridodani posebni element namijenjenim uspješnijem obavljanju određenih funkcija (poslova) 
unutar IKT struke. 
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Potrebna je mogućnost korištenja/pristup cjelokupnoj "on-line" Gartner zajednici na  slijedeće 
načine:  

- IT Key Metrics Data – ključni IT pokazatelji temeljeni na bazi podataka mjerenja 
učinkovitosti IT-a, pristup podacima o aktualnim vještinama ljudskih potencijala u IT-u, 
razine IT investicija, trošak ključnih tehnologija, mjerenje učinka i trendovi; 

- odabrana istraživanja o dobavljačima – uključuju SWOT istraživanja; 
- interaktivna komunikacija s analitičarima i ostalim članovima; 
- audio zapisi o specifičnim temama; 
- on-line ankete o temama specifičnim za GITL funkciju; 
- ocjene pojedinih istraživanja; 
- uvid u novosti i analize specifične za GITL funkciju; definicija i opis funkcije, ciklus 

aktivnosti i organizacijska struktura; 
- praktični savjeti i "alati" prilagođene pojedinom zanimanju unutar IT-a kao npr.: 

- IT Leaders Toolkits – istraživanja koja klijentima nude pragmatične savjete i 
programsku pomoć za donošenje odluka koja mogu jednostavno usvojiti i primijeniti u 
svojim svakodnevnim aktivnostima,  

- Diagnostic Tools - interaktivan alata koji klijentima omogućava da primjene 
Gartnerovu metodologiju na svoju specifičnu situaciju.  

Potrebno je obavezno imati podršku ureda osnovanog u Republici Hrvatskoj. 
 
5. SADRŽAJ, NAČIN IZRADE I NAČIN DOSTAVE PONUDA 

5.1. Sadržaj ponude 

• Ponudbeni list – Privitku I – popunjen, potpisan i ovjeren 
• Troškovnik - Privitak II – popunjen, potpisan i ovjeren 

5.2. Način izrade ponude 
 

• Ponuda mora biti uvezena u neraskidivu cjelinu da se onemogući naknadno umetanje ili 
vađenje stranica, a povezuje se jamstvenikom. Mjesto vezivanja jamstvenika ponuditelj 
će ovjeriti pečatom, 

• ponuda se predaje u jednom primjerku, izvornik u papirnatom obliku  
• stranice ponude se označavaju brojem na način da je vidljiv redni broj stranice i ukupan 

broj stranica ponude, 
• ponuditelj može dostaviti samo jednu ponudu za cjelokupan predmet nabave,  
• ispisuje se neizbrisivom tintom, 
• ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi ili dokazivi (npr. brisanje 

ili uklanjanje slova, brojeva ili otisaka), odnosno moraju biti precrtani, a ne izbrisani 
korektorom. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrđeni potpisom 
ponuditelja 

5.3. Način dostave ponude 

• Ponudu je potrebno dostaviti u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom naručitelja, s 
nazivom i adresom ponuditelja, evidencijskim brojem nabave kojeg je naručitelj 
dodijelio predmetnoj nabavi te naznakom predmeta nabave i naznakom „ne otvaraj“. 
Ako omotnica nije u skladu sa zahtjevima iz ove dokumentacije, naručitelj ne preuzima 
nikakvu odgovornost u slučaju gubitka ili preranog otvaranja ponude. 

• Ponudu je potrebno dostaviti do krajnjeg roka za dostavu i na adresu, sve naznačeno u 
ovoj dokumentaciji. Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda svoju ponudu 
izmijeniti, dopuniti ili  povući. Izmjena ili dopuna ponuda dostavlja se na isti način kao 
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i ponuda uz naznaku na omotnici „Izmjena“ ili „Dopuna“. Ponuda se ne može mijenjati 
nakon isteka roka za dostavu. Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponude 
pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na 
isti način kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U 
tom slučaju neotvorena ponuda se vraća ponuditelju. 

• Na vanjskom omotu mora biti oznaka slijedećeg izgleda:  
 

HAKOM 
Ulica Roberta Frangeša Mihanovića 9 

10 110 Zagreb 
 „NE OTVARAJ“ Ponuda za Gartner članstvo 

Evidencijski broj nabave: N-39 
 

• na poleđini se označavaju naziv i adresa ponuditelja. 
 

Ukoliko ponuditelj ponudu ne šalje poštom, već je osobno predaje, to čini u pisarnici HAKOM-a 
na gore navedenoj adresi, 14. kat. 

5.4. Način određivanja cijene 
Cijena ponude iskazuje se za cjelokupan predmet nabave, u Eurima na ponudbenom listu - 
Privitak I. 
Cijena ponude ispisuje se brojčano u apsolutnom iznosu.  
 
Troškovnik - Privitak II - prilikom popunjavanja troškovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke 
izračunava kao umnožak količine stavke i cijene stavke. 

5.5.. Kriterij odabira ponude 
Kriterij odabira ponude je najniža cijena. 
 
U slučaju da su dvije ili više ponuda jednako rangirane prema zadanom kriteriju, naručitelj će 
prema članku 96. stavku 5. Zakona, odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.  

5. 6. Jezik i pismo ponude 
Ponuda  se dostavlja na engleskom jeziku. 

6.6. Rok valjanosti ponude 
Rok valjanosti ponude ne može biti kraći od 60 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. 

6.7. Posebni i ostali uvjeti za izvršenje ugovora 
Ugovor će biti sačinjen sukladno uvjetima iz ove dokumentacije i ponude odabranog ponuditelja. 
 
Mjesto izvršenja usluge: Zagreb 
Rok isporuke:  2013. godina 
Vrijeme trajanja ugovora: godinu dana 

7. DATUM OBJAVE NA INTERNETSKIM STRANICAMA 

22. veljača 2013. godine, Internet stranica: www.hakom.hr 
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8. ZAPRIMANJE PONUDA I PODACI O OTVARANJU PONUDA 
 

Rok za dostavu ponuda: 11. ožujka 2013. do 11:00 sati, bez obzira na način dostave 
 
Vrijeme otvaranja ponuda: 11. ožujka 2013. u 11:00 sati 
 
Mjesto zaprimanja ponuda: HAKOM, Ulica Roberta Frangeša Mihanovića 9, 14. kat, 10 110  Zagreb  
Neće se održati javno otvaranje ponuda. 
 
Svaka pravodobno zaprimljena ponuda upisuje se u upisnik o zaprimanju te dobiva redni broj 
prema redoslijedu zaprimanja. Upisnik o zaprimanju ponuda sastavlja i potpisuje za to ovlaštena 
osoba naručitelja. Upisnik je sastavni dio Zapisnika o otvaranju ponuda. 
 
Kada ponuditelj neposredno dostavlja ponudu, izmjenu i/ili dopunu ponude, odnosno pisanu 
izjavu o odustajanju od dostavljene ponude naručitelj mu je obvezan o tome izdati potvrdu. 
 
Ako je dostavljena izmjena i/ili dopuna ponude, ponuda dobiva novi redni broj prema redoslijedu 
zaprimanja posljednje izmjene i/ili dopune te ponude. Ponuda se u tom slučaju smatra 
zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmjene i/ili dopune. 
 
Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u upisnik o zaprimanju 
ponuda, ali se evidentira kao zakašnjela ponuda, obilježava se kao zakašnjela te se neotvorena 
vraća pošiljatelju bez odgode. 

8.1. Uvjeti i rok donošenja odluke o odabiru ili poništenju 
 
Rok za donošenje odluke o odabiru ili odluke o poništenju je 60 dana od dana isteka roka za 
dostavu ponuda. Odluka o odabiru ili poništenju dostavlja se zajedno sa zapisnikom o pregledu i 
ocjeni ponuda svim ponuditeljima u postupku bez odgode preporučenom poštom uz povratnicu 
ili na drugi dokaziv način. 

8.2. Rok, način i uvjeti plaćanja 
 

Plaćanje će se obaviti u roku od 15 dana od dana zaprimanja računa, uz primjenu srednjeg tečaja 
Eura Hrvatske poštanske banke na dan uplate. 

9. UPUTA O PRAVNOM LIJEKU I PRIMJENA PROPISA 
 

Pravo na žalbu ima ponuditelj koji ima pravni interes za dobivanje ugovora u javnoj nabavi koja 
je predmetom ovog postupka, a koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navedenog kršenja 
subjektivnih prava. 

9.1. Uputa o pravnom lijeku i žalbeni postupak 
 

Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji u pisanom obliku i dostavlja neposredno ili poštom na 
adresu Koturaška cesta 43/IV, 10 000 Zagreb. 
 
Istodobno s dostavljanjem žalbe Državnoj komisiji, žalitelj je sukladno odredbi članka 145. 
stavak 3. Zakona obvezan primjerak žalbe dostaviti i naručitelju na dokaziv način (s pozivom na 
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evidencijski broj iz dokumentacije za nadmetanje na adresu naznačenu za dostavu ponuda u ovoj 
dokumentaciji).  
 
Žalba se izjavljuje u roku od 5 (pet) dana od dana primitka odluke o odabiru ili poništenju u 
odnosu na sadržaj zahtjeva za prikupljanjem ponuda, postupka pregleda, ocjene i odabira ponuda 
odnosno razloge poništenja. 
 
Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj navedenoj fazi postupka javne nabave nema 
pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka na prethodnu fazu. 

9.2. Primjena propisa 
Na pitanja koja se tiču pravila, uvjeta, načina i postupka nabave roba, a koja nisu regulirana 
ovom dokumentacijom za nadmetanje primjenjivat će se odredbe Zakona.  
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PRIVITAK I – PONUDBENI LIST 
 
Naziv i sjedište ponuditelja/zajednice ponuditelja: 
 

Naziv i sjedište podizvoditelja (ako ga ima): 

OIB:  žiro račun: 

Adresa: 

Telefon: fax: 

E-mail:  

Ime, prezime i funkcija ovlaštene osobe ponuditelja: 
 
Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt: 
 
 

PONUDA br.__________________ 
 

Gartner članstvo 
 
Proučivši Zahtjev za prikupljanjem ponuda, evidencijski broj nabave N-39, nudimo predmetne usluge  
sukladno svim uvjetima iz Zahtjeva za prikupljanjem ponuda i mjerodavnim propisima, po cijeni 
obračunatoj na način tim Zahtjevom, a prema popunjenom troškovniku koji se nalazi u privitku i čini 
sastavni dio ove ponude, u iznosu od: 
 

Cijena ponude (bez PDV-a), EUR: brojevima  

 
  
Napomena: ponuditelj čije je sjedište u stranoj državi ne iskazuje PDV u ponudbenom listu, 
temeljem članka  19. stavka 2. Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 47/95 – 
136/12.) 
Rok valjanosti ponude: 60 dana. 
Rok i način plaćanja: 15 dana od dana dostave računa na adresu HAKOM-a, uz primjenu 
srednjeg tečaja Eura Hrvatske poštanske banke na dan uplate. 
 
 

             Ponuditelj: 

U ______________________                                    M. P.  ________________________________ 

                (mjesto i datum)                                                                                (žig i potpis )      
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PRIVITAK II – TROŠKOVNIK 
 
 

N-39 

 

Redni 
broj 

Opis predmeta nabave 
Količina 
godina 

Jedinična cijena 
EUR 

(bez PDV-a) 

1 2 3 4 

1 Gartner članstvo 1  

Cijena ponude:  

 

 

 
 

 
 

             Ponuditelj: 

U ______________________                                    M. P.  ________________________________ 

             (mjesto i datum)                                                                                (žig i potpis )      

 


